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Uldsitted

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (edaspidi amet) todalasest Euroopa Liidu
Oiguse rikkumisest teavitaja kaitse kord (edaspidi kord) reguleerib ameti poolt todalasest
Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse seadusest (edaspidi TORTKS) tulenevate
nduete rakendamist, et tagada toOalase tegevusega teatavaks saanud Euroopa Liidu
Oigusest tulenevate nduete rikkumisest teavitajate kaitse ning julgustada avatud ja turvalist
teavitamiskultuuri. Kaitsemeetmed kohalduvad néiteks isikule, kes saavad toGalasest
suhtest ametiga teada, et ametis rikutakse Euroopa Liidu digusest tulenevaid ndudeid
riigihangete, finantsteenuste, eraeclu puutumatuse ja isikuandmete kaitse ning vorgu- ja
infostisteemide turvalisuse valdkondades. Tdiendav loetelu kohalduvatele valdkondadele,
mille rikkumisest teavitamisel kaitse tagatakse, on toodud TORTKS §-is 2.

Kéesolevas korras méératletakse ameti asutusesiseste ja -viliste teavituskanalite (edaspidi
vastavalt kas sisekanal voi véliskanal) loomine ja rikkumisteadete haldamine, sealhulgas
rikkumisteadete vastuvotmine, menetlemine ja jirelmeetmete rakendamine, et soodustada
Oigusrikkumiste ennetamist ja neile kiiret reageerimist ning tagada rikkumisest teavitaja
(edaspidi teavitaja) kaitse todandjapoolsete survemeetmete eest.

Moisteid, mida kéesolevas korras ei ole defineeritud, kasutatakse samas tdhenduses, nagu
need on maératletud TORTKS-s.

Asutusesisene teavituskanal

Sisekanal on asutuse sees rikkumisteadete vastuvotmiseks loodud kanal, mis voimaldab
konfidentsiaalselt ja kirjalikult, suuliselt voi mdlemal viisil todalase tegevusega teatavaks
saanud rikkumisest teavitada. Sisekanal on sOltumatu ning tagab konfidentsiaalsuse,
andmekaitse ja saladuse hoidmise.

Ameti sisekanali kaudu esitatud rikkumisteadete eest vastutab digusosakond (edaspidi
vastutaja). Rikkumisest teavitamise kanalitele ja rikkumisteadetele on juurdepdis iiksnes
vastutajal. Kirjalikus vormis teavitamisel vOib vastavalt kanalile olla juurdepéds
infostisteemi administraatoritel, kelle juurdepdisu ei ole tehniliselt voimalik piirata.
Administraatoritel on keelatud rikkumisteadetega seotud dokumente avada, salvestada voi
muul viisil neid to6delda.

Asutusesiseselt kirjalikus vormis teavitamise voimaldamiseks tuleb luua e-posti aadress,
mis peab olema turvaline ja konfidentsiaalsust tagav. E-posti aadressi v3ib asendada voi
sellele voib lisada muid kanaleid, mis voimaldavad kirjalikult rikkumisteateid vastu votta.
Teavitaja vOib vajadusel voi soovi korral e-posti teel edastatud rikkumisteated voi nendega
seotud muu info edastada kriipteeritult.

Asutusesiseselt suulises vormis teavitamise vdimaldamiseks tuleb luua hddlsonumite
postkast, kuhu teavitajatel on voimalik sideteenuse vahendusel teateid jdtta. Hadlsonumeid
salvestatakse ning neid kuulab vastutaja.
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Teavitaja sellekohasel taotlusel on voimalik suulisi teavitusi esitada ka vahetul kohtumisel
vastutajaga. Tédiendavalt voib teavitaja soovi korral esitada suulise rikkumisteate oma
vahetule voi korgemalseisvale juhile. Kui suulise rikkumisteate votab vastu teavitaja
vahetu voi1 korgemalseisev juht, tuleb nduetekohaselt dokumenteeritud rikkumisteade
viivitamatult edastada vastutajale.

Asutusesiseselt suulises vormis esitatud rikkumisteade tuleb dokumenteerida. Teade on
nouetekohaselt dokumenteeritud, kui hddlsonum voi vahetul kohtumisel peetud vestlus on
taasesitataval kujul salvestatud voi kui vestluse kohta on koostatud protokoll, mida
pakutakse teavitajale tutvumiseks, parandamiseks ja kinnitamiseks.

Sisekanali kaudu rikkumisteate esitamisest avaldatakse juhised (sh info rikkumisteadete
vastuvotmisest, lackuvate teadete menetlusprotsessist, jarelmeetmete votmisest, teavitaja
kaitsemeetmetest ja vastutajast) ameti siseveebis. Vastav info peab olema siseveebis
kergesti leitav ja ligipdésetav.

Asutuseviline teavituskanal

Viliskanal on asutuseviliste isikute rikkumisteadete vastuvotmiseks loodud kanal, mis
voimaldab konfidentsiaalselt teavitada todalase tegevusega teatavaks saanud rikkumisest
suuliselt hddlsdonumiga ja vahetul kohtumisel ning kirjalikult. Viliskanal on sdltumatu,
tagab konfidentsiaalsuse, andmekaitse ja saladuse hoidmise.

Ameti viliskanali kaudu esitatud rikkumisteadete vastuvotmise, menetlemise ja
jarelmeetmete rakendamise eest vastutab ameti digusosakond (vastutaja). Rikkumisest
teavitamise kanalitele, rikkumisteadetele ja rikkumisega seotud muule teabele on
juurdepidds tiksnes vastutajal. Kirjalikus vormis teavitamisel voib vastavalt kanalile olla
juurdepdds infosiisteemi administraatoritel, kelle juurdepdésu ei ole tehniliselt voimalik
piirata. Administraatoritel on keelatud rikkumisteadetega seotud dokumente avada,
salvestada vOi muul viisil neid toddelda.

Asutuseviliselt kirjalikus vormis teavitamise voimaldamiseks tuleb luua e-posti aadress,
mis peab olema turvaline ja konfidentsiaalsust tagav. Selline e-posti aadress tuleb
avalikustada asutuse veebilehel.

Asutuseviliselt suulises vormis teavitamise voimaldamiseks tuleb luua hadlsonumite
postkast, kuhu teavitajatel on voimalik sideteenuse vahendusel teateid jétta.

Teavitaja sellekohasel taotlusel on voimalik teavitusi esitada ka vahetul kohtumisel.
Teavitajal on vdimalik vahetu kohtumise soovist vastutajale teada anda kirjaliku
teavituskanali (e-posti) voi hdédlsdnumi teel.

Suulises vormis esitatud teade tuleb dokumenteerida. Teade on nduetekohaselt
dokumenteeritud, kui hddlsdonum voi vahetul kohtumisel peetud vestlus on taasesitataval
kujul salvestatud voi kui vestluse kohta on koostatud protokoll, mida pakutakse teavitajale
tutvumiseks, parandamiseks ja kinnitamiseks.

Viliskanali kaudu rikkumisteate esitamisest avaldatakse juhised ja nduded (sh info
rikkumisteadete vastuvotmisest, lackuvate teadete menetlusprotsessist, jarelmeetmete
vOtmisest, teavitaja kaitsemeetmetest ja vastutajast) ameti veebilehel. Vastav info peab
olema veebilehel kergesti leitav ja ligipddsetav. Avaldatud info muutmise vajadust tuleb
hinnata vihemalt iga kolme aasta jérel.

Rikkumisteate vastuvotmine, menetlemine ja jirelmeetmete rakendamine ning
vastutaja kohustused

. Rikkumisteate kittesaamise kohta saadetakse teavitajale kinnitus seitsme pdeva jooksul

pérast teate kéttesaamist. Kinnitust ei saadeta, kui teavitaja on selle otsesdnu keelanud voi
kui on pdhjust arvata, et kinnituse saatmine seaks ohtu teavitaja konfidentsiaalsuse.
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Rikkumisteate lackumine sise- voOi1 viliskanali kaudu tdhendab, et teavitaja eeldab
rikkumisest teavitaja kaitse saamist. Vastutaja hindab, kas rikkumisteade kuulub TORTKS
§ 2 ja 3 tdhenduses seaduse sisulise ja isikulise kohaldamisala alla. Kui teavitajale
ettendhtud kaitse ei kohaldu, teavitab vastutaja sellest koheselt rikkumisteate esitanud
isikut.

Vastutaja hindab rikkumisteate sisu, vajadusel kiisib teavitajalt lisaandmeid. Juhul, kui
amet on TORTKS § 6 tihenduses pidev asutus, edastab vastutaja rikkumisteate sisu
(tagades teavitaja konfidentsiaalsuse) ameti peadirektorile ning suunab selle edasiseks
menetlemiseks asutusesiseselt. Asutuses viiakse 14dbi vastav riiklik, haldus- voi1
teenistusliku jérelevalve menetlus voi siiliteomenetlus.

Kui rikkumisteate saanud asutus ei ole TORTKS § 6 tihenduses pddev asutus,
korraldatakse rikkumisteate edastamine pédevale asutusele ettendhtud korras ja
viivitamata, kuid hiljemalt viiendal to6pdeval pirast selle vastuvotmist, informeerides
sellest samal ajal teavitajat. Teavitajat ei informeerita, kui ta on kinnituse saatmise otsesdnu
keelanud vo&i kui on pohjust arvata, et see seaks ohtu teavitaja konfidentsiaalsuse.

Teavitajale antakse jarelmeetmete rakendamise kohta tagasisidet ettendhtud korras
(esimesel vdimalusel, kuid asutusesisestele teadetele hiljemalt kolme kuu jooksul ning
asutusevilistele teadetele pdhjendatud juhul hiljemalt kuue kuu jooksul pérast
rikkumisteate kittesaamist). Tagasisidet ei anta, kui teavitaja on selle otsesdonu keelanud
voi kui on pdhjust arvata, et see seaks ohtu teavitaja konfidentsiaalsuse.

Teavitajale antakse menetluse lopptulemuste kohta tagasisidet. Tagasisidet ei anta, kui
teavitaja on selle otsesonu keelanud vai kui on pohjust arvata, et see seaks ohtu teavitaja
konfidentsiaalsuse.

Sise- ja véliskanali puhul tagab vastutaja:

4.7.1. vastavalt TORTKS § 14 Idigetes 1-3 sitestatule rikkumisteadete vastuvdtmise ja

rikkumisest teavitamise fakti konfidentsiaalsena hoidmise;

4.7.2. rikkumisteate kéttesaamise kohta kinnituse saatmise 7 pdeva jooksul, vilja arvatud

juhul, kui teavitaja on selle otsesonu keelanud voi on pdhjust arvata, et see seaks ohtu
teavitaja konfidentsiaalsuse;

4.7.3. teavitajaga iihenduse hoidmise ja talle tagasiside andmise, samuti vajadusel tdiendava

teabe kiisimise;

4.7.4. hinnangu andmise rikkumisteate ja selle esitaja kuulumise kohta TORTKS § 2 ja 3

tahenduses seaduse sisulisse ja isikulisse kohaldamisalasse. Kui teavitajale ettendhtud
kaitse ei kohaldu, teavitab vastutaja sellest viivitamatult rikkumisteate esitanud isikut;

4.7.5. teavitaja konfidentsiaalsust siilitades ameti menetluspddevuse olemasolu korral

rikkumisteate sisu edastamise ameti peadirektorile ning selle suunamise edasiseks
menetlemiseks asutusesiseselt;

4.7.6. asutusel menetluspadevuse puudumise korral rikkumisteate viivitamatu (kuid hiljemalt

viiendal toopdeval pdrast selle vastuvOtmist) edastamise piddevale asutusele,
informeerides sellest ka teavitajat. Teavitajat ei informeerita, kui ta on kinnituse
saatmise otsesonu keelanud vdi on pdohjust arvata, et see seaks ohtu tema
konfidentsiaalsuse;

4.7.7. teavitajale jirelmeetmete rakendamise kohta tagasiside andmise esimesel voimalusel,

kuid hiljemalt kolme kuu jooksul parast rikkumisteate kittesaamist. Tagasisidet ei anta,
kui teavitaja on selle otsesdnu keelanud vdi on pohjust arvata, et see seaks ohtu tema
konfidentsiaalsuse. Teavitajale tagasiside andmine ei tdhenda kohustust anda
kavandatavatest meetmetest ning menetluse kéigust detailset iilevaadet;

4.7.8. teavitajale menetluse I0pptulemuste kohta tagasiside andmise. Tagasisidet ei anta, kui

teavitaja on selle otsesdnu keelanud voi on pdhjust arvata, et see seaks ohtu tema
konfidentsiaalsuse;



4.7.9. rikkumisteate sdilitamise kolme aasta jooksul menetluse 10pptulemuste kohta tagasiside
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andmisest voi sellise kohustuse tekkimisest.

Saadud rikkumisteated, nendega secoses kogutud teabe ning muid rikkumisteadete
menetlemise  kdigus koostatud ja kogutud dokumendid sdilitatakse ameti
dokumendihaldussiisteemis Delta kolm aastat alates teavitajale rikkumise menetluse
Iopptulemusest teada andmisest. Dokumentide sdilitamisel juhindutakse ameti
dokumendihalduse korras ja dokumentide liigitusskeemis sdtestatust.
Dokumendihaldussiisteemis dokumentide siilitamisel on dokumentidele juurdepiis
tiksnes vastutajal ning dokumendihaldussiisteemi administraatoritel, kui viimaste digusi
juurdepddsuks ei ole tehniliselt vOimalik piirata. Dokumendihaldussiisteemi
administraatoritel on keelatud rikkumisteadetega seotud dokumente avada, salvestada voi
muul viisil neid téodelda. Vastutajal on juurdepdds dokumendihaldussiisteemi
rikkumisteadetega seotud logidele, mis voimaldavad kontrollida, et administraatorid ei ole
nimetatud keeldu rikkunud.

Amet hoiab kdesolevat korda arvestades asjakohasena ja tdiendab vastavalt vajadusele
ameti dokumendihalduse korda, dokumentide liigitusskeeme, andmekaitsetingimusi ning
muid sisemist tookorraldust reguleerivaid juhendeid ja kordasid.

Teavitamise takistamise ja ebadige rikkumisteate esitamise keeld

Keelatud on igasugune tegevus, mis takistab rikkumisteadete esitamist. Teavitamise
takistamine holmab, kuid ei piirdu jairgmisega:

5.1.1. teavitaja hirmutamine vdi surve avaldamine, et takistada rikkumisest teavitamist;
5.1.2. teavitamiskanali kasutamise raskendamine vO&i vdimatuks tegemine, néiteks

teavitamiseks ette ndhtud vahendite eemaldamine vo6i blokeerimine;

5.1.3. diskrimineerimine voi kittemaks teavitaja vOi potentsiaalse teavitaja suhtes;
5.1.4. halduslike vodi juriidiliste takistuste seadmine, mis on loodud rikkumisest teavitamise

5.2.

takistamiseks.
Keelatud on teadlikult esitada ebadigeid rikkumisteateid. Teavitajad peavad esitama
rikkumisteateid heas usus ja tuginedes faktidele, mille suhtes neil on pohjendatud alus
uskuda nende tdesust. Ebadige rikkumisteate esitamine hdlmab:

5.2.1. vadrinfo tahtlikku esitamist rikkumiste kohta;
5.2.2. teadlikult eksitavate v41 valede andmete esitamist, et kahjustada teist isikut vo1 asutust;
5.2.3. rikkumisest teavitamist motiividel, mis ei ole seotud rikkumise paljastamise voi avaliku

5.3.

huvi kaitsmisega.

Teavitamise takistamise vOi ebadige rikkumisteate esitamise eest voivad asutused
rakendada asjakohaseid distsiplinaar-, haldus- voi diguslikke meetmeid, soltuvalt teo
raskusest, olemusest ja tipsematest asjaoludest.



